ALLGEMEINE ANMELDE- UND AUFENTHALTSBEDINGUNGEN

Anmeldung :

Bei jeder Anmeldung ist eine Anzahlung zu entrichten. Aul3er einer anderweitigen Vereinbarung entspricht der Betrag dieser
Anzahlung 20% des Aufenthaltspreises wahrend der Nebensaison und 30% des Aufenthaltspreises wahrend der Hochsaison
(Schulferien, Wochenenden).

Die Anmeldung gilt erst als bestétigt und endgultig nach Empfang der Anzahlung und Ricksendung des mit Datum und
Unterschrift versehenen Anmeldungsscheins.

Die Anzahlung kann folgender Weise entrichtet werden:

Per Post: durch Ricksendung des Anmeldescheins vor dem Ablauf des Optionstermins, mit einem Scheck in H6he der
festgesetzten Anzahlung firr die franzdsischen Einwohner oder durch internationale Uberweisung fiir die Auslander.

Per Telefon oder Telefax: durch Belastung Ihrer Kreditkarte. Die mundliche oder schriftliche Angabe ihrer Kreditkartenummer
gilt als Zusage fur die Abbuchung des bei Ihrer Anmeldung festgesetzten Betrags, im gleichen Sinne als eine Zahlung per
Scheck. Unser Betrieb hat die Erlaubnis unserer Bank erhalten, um ein Gerét fur den Versandhandel tiber KREDITKARTE (CB,
VISA, EUROCARD, MASTERCARD) zu benutzen, das fir den Ferneinzug von Anzahlungen benutzt werden kann.

Preise: unsere gesamten auf unseren Prospekten und allgemeinen Preislisten angegebenen Preise sind inklusiv MWSt. und
unverbindlich aufgefiihrt. Unsere Preise kdnnen ohne Voranmeldung geandert werden. Gultig sind die am Anmeldungstag
einschlagigen Preise.

Vertraulichkeit

Ihre personlichen Daten werden ausschlief3lich von unserem Anmeldungsdienst benutzt. Wir verpflichten uns dazu, diese
Informationen nicht an Dritte weiterzugeben. Sie verfiigen Uber ein Zugriffs-, Anderungs-, Berichtungs- und Léschungsrecht
Ihrer persénlichen Daten (Art. 34 des "Datenschutzgesetzes" vom 6. Januar 1978).

Abmeldungsbedingungen

Jede Aufenthaltsabmeldung unterliegt den folgenden Kosten:

%30 Tage oder mehr vor lhrer Ankunft: Riickerstattung der Anzahlung oder Gutschrift.

% zwischen 30 und 15 Tagen vor lhrer Ankunft: behalten wir die Anzahlung.

%15 Tage oder weniger vor Ihrer Ankunft: 50% des Aufenthaltspreises

%7 Tage oder weniger vor lhrer Ankunft: 100% des Aufenthaltspreises.

#Vorgesehener Aufenthalt, verkirzt: 50% des Preises fir jede abgemeldete Nacht.

Fir die Gruppen wird fur eine Minderung von weniger als 10% der angemeldeten Personenanzahl keine Gebuhr auferlegt.
Ansonsten, und auf3er einer besseren Handelsvereinbarung, wird die Anzahlung nicht von der Rechnung abgezogen.

Kindigung:
Wir sind jederzeit berechtigt, im Fall hdherer Gewalt oder einer Unméglichkeit, unser Landgasthaus zu betreiben die Anmeldung
zu kiindigen, ohne dafiir den Kunden Schadenersatz leisten zu missen.

Unterkunft und Aufenthalt:

Zimmerzuweisung: falls nichts Anderes auf dem Anmeldungsschein angegeben ist, wird kein bestimmtes Zimmer zugewiesen.

Ankunft: Ihr Zimmer ist spatestens um 17.00. Uhr verfugbar. Informieren Sie uns bitte Gber eine Verspéatung oder eine spate
Ankunft (nach 20.00 Uhr). Die Bettwasche ist im Ubernachtungspreis einbegriffen. Aber vergessen Sie Ihre Bad- und
Handtucher nicht.

Das Landgasthaus ist ein Nicht-Raucher-Betrieb. Deshalb ist es verboten in den Zimmern, aber ebenfalls in den gesamten
Gemeinschaftsraumen (Waschanlagen, Empfang, Esszimmer, usw.) zu rauchen. Im Aufenraum steht Ihnen einen Platz fur
Raucher zur Verfugung.

Aus Sauberkeitsgriinden, sind die Tiere nicht gestattet.

Es ist verboten, in den Zimmern, sowie in den gesamten Gemeinschaftsrdumen zu kochen.

Beachten Sie die Ruhe der Anderen. Nach 21.00 Uhr, vermeiden Sie L&rm und steigen Sie langsam die Treppe hinauf,
schlagen Sie die Tiren nicht zu.

Mahlzeiten:

Fruhstuck : zwischen 8.00 und 9.00 Uhr / Mittagessen: 12.00 Uhr/ Abendessen: 19.00 Uhr. Bitte seien Sie punktlich, um die
Bedienung nicht zu stéren. Fir die Gruppen, kdnnen diese Zeiten je nach den von den Veranstaltern vorgesehenen Tatigkeiten
anderweitig eingerichtet werden. Die Bestellung von Mahlzeiten zur Einnahme Vorort oder zum Mitnehmen hat mindestens 24
Stunden im Voraus zu erfolgen.

Haftung: Unser Betrieb haftet nicht fir Verluste, Diebstahl oder Schaden innerhalb des Hotels, die sich aus einer héheren
Gewalt oder eines Fehlers lhrerseits ergeben.

Abreise: Sie missen lhr Zimmer vor 12.00 Uhr verlassen. Um es Ihnen zu erméglichen, lhren letzten Tag zu geniel3en, stellen
wir lhnen eine Gepéckablage zur Verfigung. Vor Ihrer Abfahrt, bitte bringen Sie Ihren Zimmerschliissel an den Empfang
zuriick.

Zahlung des Aufenthaltspreises:
Am Ende des Aufenthalts, per Scheck, Bargeld, Kreditkarte, Feriengutscheine (die Restaurantgutscheine werden nicht
angenommen).

Behandlung der Reklamationen und Streitigkeiten:
Eine Meinungsverschiedenheit tiber die Auslegung oder die Ausfiihrung der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen, die nicht
auf gutliche Weise erledigt werden kann, wird dem Handelsgericht von Saint-Dié (88) unterbreitet.




